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Personuppgiftspolicy

Senast uppdaterad den 27 september 2019

Vi ar engagerade i skydda dina personuppgifter och respekterar din
integritet. Ta dig garna tid att gora dig bekant med vara principer och
praxis for personuppgiftsbehandling.

Ancoria Insurance Public Ltd (nedan benamnd “vi®, "oss”, "var”, "Ancoria”) atar oss att skydda din
integritet och hantera dina personuppgifter pa ett transparent satt.

Oavsett var du &ar bosatt kommer dina personuppgifter att behandlas som beskrivet i Var
personuppgiftspolicy. Anledningen till att vi maste lamna denna information till dig ar att vi enligt
dataskyddslagstiftningen ar "datakontrollor" av dina personuppgifter.

= Vilka personuppgifter vi samlar in och varifran

= Varfor och pavilken laglig grund vi samlar in och behandlar personuppgifter
= Minderarigas personuppgifter

= Hur lange vi behaller personuppgifter

= Hur vi skyddar personuppgifter

= Utbyte av personuppgifter med tredje part

= Qverféring av personuppgifter till internationella organisationer utanfér EU
= Rekrytering

= Rutin for skydd av tredje parts personuppgifter

= Integritetsrattigheter

= Uppdateringar av var personuppgiftspolicy

=  Hur du kontaktar oss

= Anvandning av cookies p& hemsidan

Vilka personuppgifter vi samlar in och varifran

Vi samlar in och anvander foljande personuppgifter:

= Information du ger oss pa var hemsida och pa blanketter.
= Information vi far om dig fran individer eller organisationer som har en forsakring med oss som du ar
ansluten eller relaterad till, t.ex. som forsakrad person, formanstagare etc.
= Information som samlas in nar du kontaktar oss, t.ex. telefonnummer, e-postadress.
= Information som samlas in automatiskt nar du anvander var hemsida, t.ex. genom cookies.
= Information fran offentligt tillgangliga kallor, sdsom Bolagsverket, Gvriga offentliga register, press,
media och internet.

Normalt samlar vi in ndgra av eller alla nedanstaende personuppgifter:

= Personliga uppgifter, t.ex. namn, adress, fodelsedatum etc.
=  Kontaktuppgifter, t.ex. telefonnummer, e-postadress etc.

= Fotoidentifiering.

= Akthetsdata, t.ex. underskrift.

= Jobbtitel / yrke.

= Bankkontoinformation.

=  Finansiell information som kélla till formégenhet, [6n.
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= Politiskt Exponerad Person, Den Gemensamma Redovisningsstandarden (Common Reporting
Standard CRS) och FATCA-status (Foreign Account Tax Compliance Act).

= Skatterattslig hemvist och skatteregisteringsnummer (TIN)

= Investeringsstrategi, investeringsmal

= Transaktionsinformation.

= Internetprotokolladress (IP adress), typ av webblésare och dess version, tidzonsinstéallningar, tillagg till
och versioner av webbléasaren, operativsystem och plattform, information om ditt besok vilket inkluderar
den fullstandiga webbadressens (URL) clickstreams till, genom och fran vara hemsidor sdsom datum
och tid, produkter som du tittat p& och skt efter, hemsidans svarstid, nedladdningsfel, langden péa
besok pa sidor, information om sidinteraktioner sdsom skrollning, klickningar och hovringar och metod
som anvants for att lamna sidan.

Vi samlar inte in nagon kanslig personlig information, men om vi ndgonsin maste goéra det, kommer vi att
begara det direkt frdn dig och kommer be dig att specifikt godkanna att vi anvander den.

Du kan nar som helst vagra att ge oss dina personliga uppgifter, men om du véljer att géra det kanske vi
inte kan tillhandahalla eller fortsatta att forse dig med vara produkter och tjanster. Om detta ar fallet
kommer vi att meddela dig.

Varfor och pa vilken laglig grund vi samlar in och behandlar personuppgifter
Vi anvander dina personuppgifter av foljande skal:

= For att kontrollera din identitet och besluta om vi kan acceptera en ansokan fran dig for en av vara
produkter eller tjanster.

= For att utfora vara skyldigheter enligt avtal och kommunicera med dig under var affarsrelation.

= For att uppfylla vart ansvar juridiskt och mot myndigheter, t.ex. enligt forsakringslagstiftning och
forordningar, lagar om KYC/Kundkannedom och atgéarder mot penningtvétt, sanktioner och anti
terrorism, skatteregler inklusive FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) och Den
Gemensamma Redovisningsstandarden (Common Reporting Standard CRS), lagar om
insattningsgaranti (DGS), etc.

= For att svara pa forfrAgningar fran myndigheter inom eller utanfér ditt hemland.

= For att skydda vara egna eller tredje parts legitima intressen, t.ex.:

o Forhindra, upptacka och undersoka illegala aktiviteter, t.ex. bedrageri eller penningtvatt.

Etablera och skydda véra egna och vara kunders lagliga rattigheter.

Initiera och forbereda juridiska processer.

For att hantera klagomal och forfrdgningar om dina rattigheter till dataskydd.

Analysera och hantera forsakringsmassiga, finansiella och kommersiella risker.

For forskning och statistiska dndamal i syfte att kunna utveckla vara produkter, tjanster,

system och affarsrelationer.

o For effektiv hantering av var affarsverksamhet, t.ex. for revision, finans, bokforing, fakturering,
IT, katastrofdterhnamtning, kontinuitet i affarsverksamhet, hemsida, arkivering och
utskriftshantering, etc.

o For utférandet av dataanalys

o Utveckla och forbéattra var IT- och systemsékerhet.

O O O O O

= For att marknadsfora oss mot dig vad galler vara produkter eller tjanster eller av nagot annat skal som
du har gett oss ditt specifika godkéannande till att anvanda dina personuppgifter fér. Du har ratt att
aterkalla ditt godkannande nar som helst genom att kontakta vart dataskyddsombud.

Ancoria Insurance Public Ltd
36 Laodikias Street, 2028 Strovolos, P.O. Box 23415, 1683 Nicosia, Cyprus | Tel: +357 22551300 | Fax: +357 22498592 | Email: info@ancoria.com
Sweden | Tel: 0200 110 130 | Fax: 0200 110 134 www.ancoria.com



ANCORIA

— INSURANCE —
shape your future
Minderarigas personuppgifter

Var hemsida ar inte utformad for att anvandas av eller vara tillganglig for minderariga och vi tillhandahaller
inte onlinetjanster till minderariga. Om vi behdver samla in personuppgifter for en minderéarig under 18 ar,
gor vi det endast med godkannande fran hans eller hennes foraldrar eller vardnadshavare.

Hur ldnge vi behaller personuppgifter

Enligt penningtvéattslagen kan vi behdva behalla information om dig och dina transaktioner i upp till tio ar.
Generellt kommer vi inte att behalla dina personuppgifter i mer an tio ar efter att var affarsrelation med dig
har avslutats, savida vi inte maste p& grund av en potentiell eller pAgdende fordran eller av annan rattslig
grund.

Hur vi skyddar personuppgifter

Vi lagrar personuppgifter pa vara sékra servrar och lokaler samt har strikta tekniska och organisatoriska
sakerhetsprocesser och funktioner pa plats for att forhindra eller upptacka obehérig atkomst eller olaglig
anvandning, andring och forstorelse.

For att komma at var Ancoria OnLine Service pd hemsidan ger vi dig ett unikt ldsenord att logga in med. Du
maste bevara det har l6senordet konfidentiellt och inte dela det med n&gon. | slutet av varje inloggning
méste du logga ut fran ditt konto, sarskilt om du delar en dator med nagon annan. Var Ancoria OnLine
Service ar krypterad med 256-bitars kryptering, men tyvarr ar det inte helt sakert att tillhandahalla
information online. Aven om vi gor vart basta for att skydda dina personuppgifter, kan vi inte garantera att
all information du tillhandahaller via vara hemsidor eller via e-post kommer att vara saker eller att
information du tillhandahaller via e-post kommer att levereras till oss. Om vi tror att personuppgifter som vi
har om dig kanske inte &r sakra, kommer vi att meddela dig s& snart som mgjligt.

Utbyte av personuppgifter med tredje part
Vi kan behotva dela dina personuppgifter med tredje part av féljande skal:

= Tillhandahallande och marknadsféring av vara produkter och tjanster.

=  Forbattring av vara hemsidor.

=  Uppfyllande av juridiskt ansvar.

= Upptackt (genom identitetskontroller) eller rapportering av hogrisk eller olaglig aktivitet, svar pa
officiella begaran om information fran offentliga myndigheter, deltagande i bedrageriutredningar.

= Verkstéllande av vara juridiska rattigheter och detsamma for vara kunder eller annan tredje part.

= Hantera, skriva ut och forstéra uppgifter.

= Forsaljning, sammanslagningsuppdrag, éverforing eller omorganisation av var verksamhet eller vara
tillgangar.

= Du har accepterat att vi delar dina personuppgifter av ndgon anledning.

De tredje parter som vi kan dela dina personuppgifter med ar foljande:

=  Analys och sokmotorleverantérer som hjalper oss att forbattra vara hemsidor.
= Annonsorer och annonsnatverk (men endast sammanslagen och anonym information kommer att
tillhandahallas).
= Externa tredjepartsleverantérer som:
o Aktuarier.
Revisorer.
Advokater.
IT-systemleverantorer.
Tjansteleverantorer for informationssékerhet.
Tillgangsforvaring, registerhantering och sékra dokumentforstorare.

O O O O O
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Datacenter.
Leverantdrer av molntjanster.
Support och hosting tjansteleverantorer.
Leverantdrer av registerhantering och utskriftstjanster.
Reklam- och marknadsféringsbyréer (endast om du har godkéant anvandningen av dina
personuppgifter for marknadsféringsandamal).
= Offentliga myndigheter.
= Bank- och finansiella partners eller mellanhander som skoter vara konton.
=  Andra tredjepartsleverantdrer som hjalper oss i var affarsverksamhet.
= Kopare och potentiella kbpare.

o O O O O

Innan vi delar personuppgifter med tredje part ser vi till att de har lampliga rutiner, policy och
sakerhetsatgarder pa plats for att folja lagar och férordningar om dataskydd och vid behov ber vi dem
ocksa att uppfylla sitt dataskyddsansvar per kontrakt.

Overforing av personuppgifter till internationella organisationer utanfér EU

Vi overfor inte dina personuppgifter utanfor EU. Om du valjer att inga ett avtal med en tredje part som ar
baserad utanféor EU genom din Ancoria Life Policy, maste du se till att organisationen uppfyller EU: s
dataskyddsstandard.

Rekrytering

Vi behandlar alla stkandes personuppgifter som konfidentiella och lamnar inte ut dem till nagon utanfor
Ancoria, savida vi inte har ett juridiskt ansvar att géra det eller om du har godkant att vi gér det. Om din
ansokan inte ar framgangsrik, kommer vi att behalla ditt CV i vara register i 6 manader, savida vi inte
behover behalla det langre pa grund av en potentiell eller pAgéende fordran eller annan réattslig grund.

Rutin for skydd av tredje parts personuppgifter

Vi kan inte garantera att tredje parts sekretesspraxis &r laglig. Darfor maste du sjalv utvardera
tredjepartslankar pa var hemsida innan du delar dina personuppgifter med dem.

Integritetsrattigheter

Du har féljande rattigheter som du kan utéva genom att skicka en epost eller brev till var
dataskyddsansvarig:

= RA&tt att f& information om vilka personuppgifter vi samlar in och anvander om dig, varfér och
hur vi anvander den. Informationen ingdr i denna personuppgiftspolicy.

= Ratt till en kopia av de personuppgifter som vi har om dig. Aven om du kan begéra en kopia av
dina personuppgifter som finns hos oss, kommer vi endast att ge dig information som inte avslojar
andra manniskors personuppgifter eller konfidentiell kommunikation med vara juridiska radgivare och
inte ar kopplad till nagon pagaende brotts- eller bedrageriutredning.

= Ratt att be oss korrigera ofullstandig eller felaktiga personuppgifter som vi har om dig. | vissa
fall maste vi verifiera aktheten av uppdaterade personuppgifter som du tillhandahaller innan vi gor
nagra korrigeringar.

= Ratt att be oss att radera dina personuppagifter.

Om det inte finns nagon bra anledning for oss att fortsatta anvanda dem;

Om du gav oss tillstand att anvanda informationen och du nu vill dra tillbaka den;
Om du har haft invandningar mot att vi anvander informationen;

Om vi har anvant informationen olagligt;

O O O O
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o Omvi har en skyldighet att radera informationen for att uppfylla vart ansvar juridiskt och enligt
reglering.

Observera dock att vi kanske inte kan uppfylla din begéran av specifika juridiska skal som vi kommer att
forklara for dig. Som ett reglerat finansiellt foretag kraver till exempel lagar mot penningtvatt att vi behaller
viss kundinformation i minst fem ar. Om dessa ansvarsomraden har prioritet kommer vi att meddela dig.

= Ratt att begéara overforing av dina personuppgifter till dig eller till en tredje part (om vi
behandlar dem pa automatiserat satt). Om vi kan och far éverféra dem kommer vi att tillhandahalla
dem i ett strukturerat, vanligen anvant, maskinlasbart format.

= Ratt att be oss att avbryta specifika typer av anvandning.
o Om personuppgifterna vi har om dig inte ar korrekta;
o Om vi har anvant dina personuppgifter olagligen, men du inte vill att vi ska radera dem;
o Om vi inte langre behover dina personuppgifter, men du vill att vi ska behalla dem sa att du
kan uppratta eller forsvara en juridisk fordran;
o Om du har dragit tillbaka ditt tillstdnd for oss att anvanda dina personuppgifter, men vi
fortfarande haller pa att behandla din begaran.

= Ratt att dra tillbaka ditt tillstdnd eller gora invandningar mot att vi anvander dina
personuppgifter. Observera att du endast kan dra tillbaka ditt tillstand for framtida behandling s& all
tidigare behandling fortsatter att ha varit laglig. | sddana fall kanske vi maste avvisa din ansokan eller
neka att utfora instruktioner fran dig eller till och med avsluta vart affarsforhallande med dig for att
kunna uppfylla begéaran.

= Ratt att gora invandningar mot att vi anvander dina personuppgifter (om vi endast anvander
dem pa grund av legitimt intresse). Dock, kan vi i vissa fall ha viktiga, ofrankomliga skal att fortsatta
anvanda dem.

= Ratt att gora invandningar mot att vi anvander dina personuppgifter for direkt marknadsforing.
= Ratt att bli informerad om det finns ett dataintrdng som kan utsatta dina rattigheter for hog risk.

Uppdateringar av var personuppgiftspolicy

Ibland kommer vi att g& igenom och forbattra var dataskyddspraxis i linje med utvecklingen av var
verksamhet eller juridiska krav. Nar detta sker kommer vi att uppdatera var personuppgiftspolicy och
informera dig via var hemsida eller via e-post om det ar lampligt. Om du vill félja upp om eventuella
andringar eller uppdateringar av var policy och vara rutiner, vanligen stim av med oss med jamna
mellanrum.

Hur du kontaktar oss

Om du har nagra fragor eller funderingar om var dataskyddspraxis eller vill utdva dina rattigheter eller
lamna in ett klagomal kan du skicka din begéaran till var dataskyddsansvarig per post till P.O.Box 23415,
1683 Nicosia, Cyprus eller via e-post till dpo@ancoria.com. Vanligen notera att vi av sakerhetsskal inte kan
behandla din begaran om vi ar osakra pa din identitet.

Om du inte &r ndjd med hur vi har hanterat dina personuppgifter kan du klaga direkt till Office of the
Commissioner for Personal Data Protection.

Anvandning av cookies pa hemsidan
Var hemsida anvander cookies. Om du vill veta mer om cookies kan du lasa var Cookie Policy.

Senaste uppdateringsdatum visas 6verst pa detta dokument.
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